COMMUNI...QUOI ?

LES CIBLE?
-
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LES CIBLE

= récepteur(s)

o définir
identifier clairement les cibles

* connaitre

profil sociologique (age, sexe,
profession, CSP, géo),

besoins et habitudes (comportements,
valeurs, aspirations, type de
consommation, médias privilégiés)

— moyens de communication adaptés

csp : catégorie socio-professionnelle CIB
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LES CIBLE

difficile a toucher

Développer une connaissance
pointue des récepteurs

- Sociologie
ou

Développer une communication a
large spectre

- Meédias traditionnels
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LES CIBLE

quels publics non captifs toucher ?

ceux pour lesquels la communication
peut avoir un impact pour le projet

travail de bon sens sociologique

- lire des études et analyses

- tester difféerents public

- connaitre les biais

- expérimenter, tester

- intégrer les retours/critiques

G >

sylvain.maire@c4dev.org Com4Dev



LES CIBLES

comment toucher les non captifs ?

non-captif : pas d'intérét a priori

le captiver : retenir |'attention
— savoir lui parler a lui

le connaitre, savoir ce qui lui plait, lui
parler la ou il est, connaitre ses codes

-~ parler cette langue (étrangere ?)

ex. campagne de santé publique

G >

sylvain.maire@c4dev.org Com4Dev




'St-Ehanna i - 1 =
Ies-Orgues! =—— . -7 & -les-Bains

FRS:
‘gF\r Calangues st ey Marneillaines -
Ec:p l.'.‘-an:lllent miassd da Orand-Caunet] ang- e s F"ms
oy la Rogues

- FRELIEID
A Cap Sk - Sic Fours
Y S T

2 i ; F ik i " . v -
L L R o e, V1 0 e &
Embiez - Sap Sicie ol FRS390020 FRAI0EAS
| s d'Hydres Raids S'Hybnes s
, FHB!::M;H gt ""'-_.___ / cEeas
agure du Brusc i 2 T i

ZONE DE PROTECTION ECOLOGJQUE

MEDJTERRANEE

0 15 30 45 ﬁ_ﬂ Kilométres
e ou 2PE e —
ner barriteriake 12 MM
o e 0 3 12 18 24 Milles nautiques

Source : DREAL PACA, Préfacture Maritime, SHOM, IGN
Conception : DREAL PACA - JH - Juin 2010




ATELIER PRATIQUE

K4

Toucher des publics non captifs
lister les publics non captifs a toucher pour votre projet

lister des moyens pour leur parler : ou, comment ?
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