
COMMUNI. . .QUOI ? 

LES CIBLES 
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= récepteur(s) 

• définir 
identifier clairement les cibles  

• connaître 
profil sociologique (âge, sexe, 
profession, CSP, géo),  
besoins et habitudes (comportements, 
valeurs, aspirations, type de 
consommation, médias privilégiés) 

→ moyens de communication adaptés 

LES CIBLES  

csp : catégorie socio-professionnelle 



difficile à toucher 

Développer une connaissance 
pointue des récepteurs 

→  Sociologie 

ou 

Développer une communication à 
large spectre 

→  Médias traditionnels 

LES CIBLES  

 
sinon ce 

serait tr
op 

simple 
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quels publics non captifs toucher ? 

ceux pour lesquels la communication 
peut avoir un impact pour le projet 

travail de bon sens sociologique 

- lire des études et analyses 
- tester différents public 
- connaitre les biais 
- expérimenter, tester 
- intégrer les retours/critiques 
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comment toucher les non captifs ? 

non-captif : pas d'intérêt a priori 

le captiver : retenir l'attention 
→ savoir lui parler à lui 

le connaitre, savoir ce qui lui plait, lui 
parler là où il est, connaître ses codes 
→ parler cette langue (étrangère ?) 

ex. campagne de santé publique 
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leur parler 

NON-CAPTIFS

idées  



Toucher des publics non captifs 

lister les publics non captifs à toucher pour votre projet  

lister des moyens pour leur parler : où, comment ? 

ATELIER PRATIQUE


