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LES OUTILS DE LA
COMMUNICATION
ENVIRONNEMENTALE
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LA COMMUNICATION
POUR LE
DEVELOPPEMENT

* au service des objectifs du projet

- favorise I'appropriation des outils
par les bénéficiaires

* en accord avec les valeurs du
développement durable et de la
solidarité internationale

 vise le changement des
comportements (CCC)
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wier, une fois par mois, sur une période
mps respectifs. Nous proposons que ces
e quidonne 4 x 3 x 3 = 36 jours. Mais
tablisse le calcul de cette maniére.

Jposition de maniére plus précise avec
iller autour du "trait”, dans le sens de

n a —et en dialogue avec— la notion de
part offrant différentes perspectives: par
phie, la cartographie. D'autre part, cela

=r numeriques— et de leur relation avec le
: notre pratique, que nous aimerions

ints.

, intellectuelles et culturelles, les logiciels
les objets qu'ils manipulent (ici, le trait et la
Jle, decrit les glyphes par leur contour
nsi a une conception spécifique de la
description moins connus qui prennent

a disponibilité du code mais surtout par
élaboration des outils (par exemple par le
lisation de logiciels de gestion des
nplications des outils dans le travail du

sez de cette proposition initiale, afin de
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Invite other

Alex: oui je cn
pierreh: tout p
cetimparfait u
Alex: juste un
Alex: si tu veu

Alex: quelgue
comment finir

Alex: je pense
okp, mais peu

pierreh: je reg
pierreh: oui
pierreh: heu, v
Alex: hein?
pierreh: je veL
Alex: elle est«
pierreh: ligne
Alex: ah ok

Alex: 'enléve

Chat:

LOGIQUE
COLLABORATIVE

bit.ly/171127cen



COMMUNI...QUOI ?
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: COMMUNIQUER
| POUR QUOI FAIRE ?

« atteindre les objectifs du projet (levier
d'action)
— [nterne & externe

» donner du sens
— Image percue / image voulue / reel

* créerdulien
— etablir une relation




OBJECTIFS DE LA COMMUNICATION

objectifs généraux objectifs opérationnels

- Faire . informer de I'existence d'un nouveau projet,
Cognltlf d'une action, expliquer les bonnes pratiques,

existence, differences, rappeler I'existence

notoriété, connaissances

- Faire Affectif modifier I'image, créer une préférence, créer
image positive, préférences un lien affectif
et golts, intentions

~ Faire COnCItIf engager une action, un changement de
changement des comportements, comportement

actions concretes
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DEFINIR LES
PROBLEMATIQUES

de communication

probleme a résoudre
- objectif de la communication /

- finalité o

« quel est le but recherché
» quels sont les externalités recherchés

Campagne
« UNE seule problématique
* différents enjeux

cadre logique : @D
problématique = objectif = résultat a atteindre

Com4Dev




OBJECTIFS @
de la communication

Se faire connaitre

Une technique, un résultat de recherche
Des informations, actualités, annonce...
Mutualiser des références, des données
Des partenaires, une communauté
Trouver des bailleurs, vendre

Légale, contractuelle ou morale
Modifier I'action publique

Appel a I'action ou a la production

Des membres, des bénévoles
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LES CIBLE

= récepteur(s)

o définir
identifier clairement les cibles

* connaitre

profil sociologique (age, sexe,
profession, CSP, géo),

besoins et habitudes (comportements,
valeurs, aspirations, type de
consommation, médias privilégiés)

— moyens de communication adaptés

csp : catégorie socio-professionnelle CIB

Com4Dev



LES CIBLE

difficile a toucher

Développer une connaissance
pointue des réecepteurs (sociologie)

Développer une communication a
large spectre

- Médias traditionnels

teaser : #NonCaptifs C4D

Com4Dev



COMMUNIQUER VIA
LES MEDIAS
(TRADITIONNEL

Com4Dev



LES MEDIAS

traditionnels

Affichage
Presse écrite
Radio
Télévision
Cinéma

(Internet)

sylvain.maire@c4dev.org
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LES MEDIAS

non-traditionnels ("hors-média")

Evénementiel
Foires et salons
Sponsoring

Relations publique

Contact direct (marketing direct)
Merchandising (se vendre lui-méme)
Promotion (des ventes)

Street marketing

Rumeur (réseaux sociaux)
Internet
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LES MEDIAS

traditionnels

La Presse

Possibilité de ciblage et de
segmentation

(par opinion, habitat, tranche d'age,

centre d'intérét, presse professionnelle)

Importance de la relation presse

sylvain.maire@c4dev.org Com4Dev



LES MEDIAS

traditionnels

La Télévision

Meédias particulierement puissant.
Possibilité de ciblage (en fonction des
programmes).

1 Probleme d'encombrement et tarifs
T LT tres éleveés pour la publicité.

7

Difficulté a cibler et intéresser des
journalistes (relation presse)
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: Hétel des 3 Colléges
1™ag

aucha, & 110 m

Vous étes ici,
PagesJaunes aussi.

Ao Fappll rmobile PaGes Jaunes, retnouves
s commerces el SErvces autour oie vos,

vivre el

LES MEDIAS

traditionnels

L'Affichage

4x3, mobilier urbain, transports, murs
peints, street art, pancarte sur site

Grande importance de l'image et du
design.
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LETHIQUE PUBLICITAIRE EN QUESTION ET EN REPONSES.




ATELIER PRATIQUE

K4

Mise en place d'une stratégie média

vous mettez en place pour votre projet une stratégie média
autour d'un objectif de communication

problématique > objectif > cibles > (messages) > médias

Ccom4Dev



INTEGRER LE
LOGIQUES

meédiatiques
Relation presse :

- Donner envie a un journaliste de
parler de votre sujet (car il "vend" son

papier)

- Se mettre a la place des journalistes
— Proposer des sujets "touchy" ou
dans l'air du temps (a I'agenda
médiatique), simplifier

— Base de donnée de journaliste +

mailling + phoning 4.

Com4Dev




INTEGRER LES
LOGIQUES

meédiatiques



LES OUTILS

de communication avec les médias
- Communiqueés de presse

- Dossiers de presse

- Conférences de presse

- Voyages ou visite de presse

- Kits presse

via la "Relation Presse" ou "Relations

Publiques" 4_
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PRESSE KIT

EPresse ol Ff-@m

<5 = >
Presse
Type < :
fichier Titre Taille
@ Presse Kit Institutionnel 144.27K0D

Faits et Chiffres, Dates Importantes, Equipe
Dirigeante et Biographie des Studios

ﬁ' @ Photos Ubisoft Montréal 26.08Mo

@ Photos Ubisoft San Francisco 17.15Mo

! @ Photos Ubisoft Shanghai 16.36Mo




LES OUTILS

la Relation Presse

- écriture claire concise, un titre
percutant

- veiller a bien cibler les influenceurs

- soignez vos relations avec les
journalistes

- relancer
- étre réactif, creatif et empathique
- entretenir vos relations avec les médias
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ATELIER PRATIQUE

K4

Mise en place d'une stratégie média (suite)

vous mettez en place pour votre projet une stratégie média
autour d'un objectif de communication

modifiez-le en fonction des logiques mediatiques que vous
avez reperees (sans perdre |'objectif de votre projet)
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