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LA COMMUNICATION 
POUR LE 
DÉVELOPPEMENT 
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• au service des objectifs du projet 

• favorise l’appropriation des outils  
par les bénéficiaires 

• en accord avec les valeurs du 
développement durable et de la 
solidarité internationale 

•  vise le changement des 
comportements (CCC) 



LOGIQUE 
COLLABORATIVE 

bit.ly/171127cen 



COMMUNI. . .QUOI ? 



• atteindre les objectifs du projet (levier 
d'action)  
       → interne & externe 

• donner du sens  
      → image perçue / image voulue / réel 

• créer du lien  
      → établir une relation 

COMMUNIQUER 
POUR QUOI FAIRE ? 
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objectifs généraux 
 
 

→ Faire connaître 
existence, différences, 

notoriété, connaissances 
 

→ Faire aimer 
image positive, préférences 

et goûts, intentions 
 

→ Faire agir 
changement des comportements, 

actions concrètes 
 
 
 

OBJECTIFS DE LA COMMUNICATION 

objectifs opérationnels 
 

informer de l'existence d'un nouveau projet, 
d'une action, expliquer les bonnes pratiques, 

rappeler l'existence 

modifier l'image, créer une préférence, créer 
un lien affectif 

engager une action, un changement de 
comportement 

Cognitif

Affectif

Conatif
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de communication 

problème à résoudre  
→ objectif de la communication 
→ finalité 

• quel est le but recherché 
• quels sont les externalités recherchés 

Campagne  
• UNE seule problématique 
• différents enjeux 

DÉFINIR LES 
PROBLÉMATIQUES  

cadre logique : 
problématique = objectif = résultat à atteindre



de la communication 

Se faire connaitre  
Une technique, un résultat de recherche 
Des informations, actualités, annonce... 
Mutualiser des références, des données 
Des partenaires, une communauté 
Trouver des bailleurs, vendre  
Légale, contractuelle ou morale 
Modifier l'action publique 
Appel à l'action ou à la production 
Des membres, des bénévoles 

OBJECTIFS 

Visibilité 
Faire connaitre   
Partager 
Capitaliser 
Mobiliser 
Se faire financer  
Obligation 
Plaidoyer 
Faire agir 
Recruter 
...
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= récepteur(s) 

• définir 
identifier clairement les cibles  

• connaître 
profil sociologique (âge, sexe, 
profession, CSP, géo),  
besoins et habitudes (comportements, 
valeurs, aspirations, type de 
consommation, médias privilégiés) 

→ moyens de communication adaptés 

LES CIBLES  

csp : catégorie socio-professionnelle 



difficile à toucher 

Développer une connaissance 
pointue des récepteurs (sociologie) 

Développer une communication à 
large spectre 

→  Médias traditionnels 

LES CIBLES  

teaser : #NonCaptifs 

 
sinon ce 

serait tr
op 

simple 



COMMUNIQUER VIA 
LES MÉDIAS 

(TRADITIONNELS)



traditionnels 

Affichage 

Presse écrite 

Radio 

Télévision 

Cinéma 

(Internet) 

LES MÉDIAS  
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non-traditionnels ("hors-média") 

Événementiel 
Foires et salons 
Sponsoring 

Relations publique 

Contact direct (marketing direct) 
Merchandising (se vendre lui-même) 
Promotion (des ventes) 

Street marketing 

Rumeur (réseaux sociaux) 
Internet 

LES MÉDIAS  
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traditionnels 

La Presse 

Possibilité de ciblage et de 
segmentation 

(par opinion, habitat, tranche d'age, 
centre d'intérêt, presse professionnelle) 

Importance de la relation presse 

LES MÉDIAS  
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traditionnels 

La Télévision 

Médias particulièrement puissant. 
Possibilité de ciblage (en fonction des 
programmes). 

Problème d'encombrement et tarifs 
très élevés pour la publicité. 

Difficulté à cibler et intéresser des 
journalistes (relation presse) 

LES MÉDIAS  

sylvain.maire@c4dev.org 



traditionnels 

L'Affichage 

4x3, mobilier urbain, transports, murs 
peints, street art, pancarte sur site 

Grande importance de l'image et du 
design. 

LES MÉDIAS  
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Mise en place d'une stratégie média 

vous mettez en place pour votre projet une stratégie média 
autour d'un objectif de communication  

problématique > objectif > cibles > (messages) > médias

ATELIER PRATIQUE



médiatiques 

Relation presse :  

- Donner envie à un journaliste de
parler de votre sujet (car il "vend" son 
papier) 

- Se mettre à la place des journalistes 
→ Proposer des sujets "touchy" ou 
dans l'air du temps (à l'agenda
médiatique), simplifier  

→ Base de donnée de journaliste + 
mailling + phoning 

INTÉGRER LES 
LOGIQUES 



médiatiques 

INTÉGRER LES 
LOGIQUES 

idées ?  



de communication avec les médias 

– Communiqués de presse 

– Dossiers de presse 

– Conférences de presse 

– Voyages ou visite de presse 

– Kits presse 

via la "Relation Presse" ou "Relations 
Publiques" 

LES OUTILS
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la Relation Presse 

- écriture claire concise, un titre 
percutant 

- veiller à bien cibler les influenceurs 

- soignez vos relations avec les 
journalistes 

- relancer  

- être réactif, créatif et empathique 

- entretenir vos relations avec les médias 

LES OUTILS
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Mise en place d'une stratégie média (suite) 

vous mettez en place pour votre projet une stratégie média 
autour d'un objectif de communication  

modifiez-le en fonction des logiques médiatiques que vous 
avez repérées (sans perdre l'objectif de votre projet) 

ATELIER PRATIQUE


