
UTILISER LES MÉDIAS 
SOCIAUX

animée  
par Sylvain Maire



Twitter et le microblogging pour : 

• partager de l'information 
au sein d'une communauté 
professionnelle ; 

• mobiliser une communauté 
internationale. 

POUR QUOI FAIRE ? 
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VEILLE 

Sur Twitter, 
la veille professionnelle 
se fait à partir des hashtag 

mot-dièse 

mots-clic

Gossip, Norman Rockwell sylvain.maire@c4dev.org 

http://apps-fr.orson.io/piresponsive


OXFAM 

Opération 
« vos tweets en bouteille » 

Inciter les « twittos » à envoyer 
des messages aux responsables 
gouvernementaux à Cancun, 
au Mexique. 

#tweetbouteille 

SENSIBIL ISER 
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STRATÉGIE 
SOCIALE 

logique de discussion 
logique de diffusion

Gossip, Norman Rockwell sylvain.maire@c4dev.org 

http://apps-fr.orson.io/piresponsive


FACEBOOK

DÉVELOPPER 
UNE STRATÉGIE DE CONTENUS 

ET UNE STRATÉGIE SOCIALE 
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DÉVELOPPEMENT 
D'UNE STRATÉGIE 
DE CONTENUS

Quels contenus ? 

Quels objectifs ? 
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La limitation de la portée des publications 

Algorithme  
• Détermine la « portée » des publications. 
• Auprès des « fans » qui suivent la page. 
• Fait de voir ou de ne pas voir 
une publication dans son fil d'actualité.
• En fonction du nombre d’interactions 
sur la publication. 
• « J'aime », partage de publication, commentaire.

Publicité 
Modèle économique 
des réseaux sociaux de contact. 
• Ne pas faire apparaître les publications 
au bout d'un certain temps. 

PORTÉE 
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Limiter la disparition du fil d'actualité 
pour les pages populaires 

• CM : avoir plusieurs comptes 
sur les réseaux sociaux. 
• Fédérer une communauté soudée 
qui promeut les publications et les partage. 
• Entamer une stratégie de contenus : 
les internautes viennent « lire » 
le contenus sur la page. 
• Publier tous les jours. 
• Appeler au partage des publications  
( « #RTPlease ») : par un mail à toute l'équipe, 
etc. 
• Fonder sa stratégie sur le site web 
et non sur les RS. 

FIL D'ACTUALITÉ  
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MISE EN PLACE 
D'UNE STRATÉGIE 
SOCIALE
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CARACTÉRISTIQUES

Votre stratégie doit être unique 
(c'est la vôtre). 

Elle se base sur votre réseau social : 
• passé, présent 
• et futur... 

Elle adopte les valeurs du web 2.0 : 
• socialisation, 
• pas « top-down » ; 
• « bottom-up ». 
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COMMENT ?

• Partager, produire, co-produire 
des ressources, des informations, 
diffuser des résultats, des opinions. 

• Lancer des débats, des alertes. 

• Faire de la veille partagée (Delicious, 
Pearltree, Scoop-it) : Bookmarking social. 

• Recruter des membres, des employés. 

• Coopérer avec d’autres organisations, 
travailler en réseau. 

• Affirmer une expertise, 
gagner en visibilité (notamment auprès 
des bailleurs), transparence. 

• Mener des campagnes, sensibiliser 
bénéficiaires, citoyens, décideurs, bailleurs. 

sylvain.maire@c4dev.org 



Mise en place d'une stratégie sociale 

Discuter avec les internautes : 
construire ou entretenir des relations, 

échanger des idées, 
partager des expériences, 

etc. 

ATELIER PRATIQUE
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VIRALITÉ DE 
L ' INFORMATION
Trouver et reprendre des contenus viraux 
(communication virale) 

• Mobiliser les têtes de réseaux, 
demander de l'aide. 

• Rendre ses contenus partageables 
(communication virale) : images, vidéos. 

• Défendre des idées.  

sylvain.maire@c4dev.org 
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