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Infroduction :

Dans le cadre de sa mission d'animation de réseau et
de son appui au Schéma régional de cohérence écolo-
gique Languedoc Roussillon adopté en novembre 2015,
le Pole-relais lagunes méditerranéennes a organisé le 30
juin 2016 & I'étang des Aulnes (13) une formation intitulée
“Mieux communiquer avec vos élus”.

Pour aller plus loin, consultez les documents de la formation du
30 juin 2016 : www.pole-lagunes.org/en-action/formation.

Une frentaine de participants majoritairement issus
de structures de gestion des zones humides littorales
d'Occitanie / Pyrénées-Méditerranée et de Provence-
Alpes-Cote d'Azur ont bénéficié de [I'expertise de
Rachel VINDRY (Cabinet Autrement Dit), sociologue spé-
cialisée en communication environnementale et de Béa-
frice LE MOEL, docteure en psychologie sociale de I'envi-
ronnement littoral.

L' objectif : optimiser la communication interne et externe
pour favoriser in fine une meilleure préservation des mi-

lieux humides littoraux dans I'aménagement du territoire.

Méthodologie :

Cette journée de formation a été construite gréce a des
enfretiens préalables conduits aupres d'élus des deux
régions et aux résultats d'un questionnaire adressé en
amont aux salariés* des structures de gestion. Le diagnos-
tic de communication ainsi que les solutions de communi-
cation proposées ont ensuite été enrichis lors de 4 ateliers
parficipatifs mis en place dans cette formation.

~ )
Objectifs de ce guide :

* Présenter un diagnostic croisé élus/ salariés de la com-
munication interne et externe développée sur les zones
humides littorales ;

* Proposer des solutions de communication qui ont émer-
gé pendant la formation ;

* Apporter un éclairage théorique et pratique surla com-
munication afin d'aider les structures de gestion & amélio-
rer leur communication.

Attention ce guide n’entend pas apporter des ‘“‘solutions
miracles” ou des réponses standardisées.

Il met en exergue des questionnements et des pistes de
solutions adaptées aux problématiques de communica-
tion des gestionnaires des milieux humides littoraux. Il pro-
pose des solutions qui ont été travaillées avec les gestion-
naires sur des points qu’ils ont jugés importants.

Ce guide constitue un socle de communication qui pourra
atre décliné de maniére opérationnelle en fonction des
besoins de communication des structures gestionnaires. A
la fin de ce guide, nous proposons a titre d’exemple des
fiches / cas pratiques de communication sur des sujets qui
pourraient faire I'objet de séances de formation cor‘nplé-.
mentaire ou de discussions en direct avec les salariés qui
souhaitent approfondir le sujet.

* A noter que dans ce guide, nous utiliserons le terme de ‘'salarié’’ qui integre les techniciens des structures de gestion, la Direction

ou chargés de missions, les animateurs et le personnel administratif.
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Participants a la formation du 30 juin “Mieux communiquer avec vos élus”
ABBA Alain, Ville de Fréjus - Service Environnement & Développement Durable

BERTRAND Stéphanie, Conseil Départemental des Bouches-du-Rhéne

CHEIRON Andiis, Société Nationale de Protection de la Nature-Réserve Naturelle de Camargue

DI LIELLO Marion, Communauté d’'Agglomération du Pays de Martigues

DORET Guislaine, Nosta Mar

FABREGA Hélene, Syndicat Mixte des Etangs Littoraux

FORTUNE-SANS Kattalin, Parc Naturel Régional de la Narbonnaise en Méditerranée

GASC Yves, Syndicat infercommunal de I’ Ancienne Poudrerie de St Chamas

GERBEAU Elodie, Mairie de Saint-Martin-de-Crau

GIMOND-LANTERI Frédérique, Agglomération Toulon Provence Méditerranée DAEUO - Service Environnement
GRILLAS Célia, Parc Naturel Régional de Camargue

HERITIER David, Ville de Fréjus _ Service Environnement & Développement Durable

KIRAMARIOS Sandrine, Mairie de Port-Saint-Louis du Rhdéne _ Service environnement

LEBEL Isabelle, Association Migrateurs Rhéne-Méditerranée

PAGES Sonia, Syndicat Mixte pour la protection et la gestion de la Camargue Gardoise

PICOT Juliette, Syndicat Mixte des Etangs Littoraux

TORRES Joél, Syndicat infercommunal de I'Ancienne Poudrerie de St Chamas

TRIC Anthony, Nostd Mar

AUDRY Erika, Tour du Valat _ Péle-relais lagunes méditerranéennes

BARRE Nathalie, Tour du Valat _ Pdle-relais lagunes méditerranéennes

BOYCE Magali, Conservatoire d'espaces naturels du Languedoc-Roussillon _ Péle-relais lagunes méditerranéennes
CHOKIER Nathalie, Tour du Valat _ Péle-relais lagunes méditerranéennes

COLLONGY Estelle, Agence de I'Eau Rhdne Méditerranée Corse

HERVO Joélle, Agence de I'Eau Rhéne Méditerranée Corse

LE MOEL Béatrice, pieds-nus.fr

MAUCLERT Virginie, Tour du Valat _ Pdle-relais lagunes méditerranéennes

VINDRY Rachel, Cabinet Autrement Dit

Les élus interviewés

Pour des raisons de confidentialité, nous ne nommerons pas expressément les élus interviewés en face a face ou par
téléphone. Ce diagnostic a été réalisé aupres de 7 élus de la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur et de la Région
Occitanie / Pyrénées-Méditerranée : Présidents ou Vice-présidents de syndicat mixte, Maire ou Adjoint délégué a
I'environnement, Vice-président de structures intercommunales, Conseiller départemental...




DiagnostiC de communication

Regards croisés des élus et des salar
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/ Les zones humides : un objet de
‘) communication transversale mais Les zones humides constituent une vi-

abordé différemment par les élus trine de développement local de qua-
et les salariés gestionnaires. lité.

eImportance pour les élus de relier écolo-
gie / économie / culture / social et de ne
pas sanctuariser les zones humides.

* |l existe aujourd’hui une demande sociale
forte d'un fourisme de nature : les zones hu-
mides peuvent étre valorisées sous cet angle.

¢ Mais pour les salariés gestionnaires, la
transversalité n'est pas suffisamment ap-
préhendée et valorisée. Pour eux, les po-
litiques publiques restent cloisonnées.

elmportance du rayonnement fterritorial et
besoin de donner de la visibilité aux actions
conduites sur les sites (communiquer sur les
réalisations et leurs résultafts).

2 conceptions différentes de la trans-
versalité : une plus ‘‘sociétale et éco-
nomique' pour les élus ; une plus
scientifique (concept écosystémique, ré-
siience) pour les salariés. J

e Les élus parlent davantage des zones hu-
mides quand elles se situent surleur commune.

e Souhait des élus et salariés de ne pas viser
uniquement les touristes mais également les
habitants (favoriser la réappropriation locale).

\_ /
~

N

) Les zones humides : sujets parfois ‘‘sensibles” de communication.

*Les zones humides sont souvent percues comme des contraintes supplémentaires pour le dé-

veloppement du ferritoire.

* Vision trop écologiste de la gestion des zones humides.

« Sujet non prioritaire pour certains élus.

¢ La valorisation des zones humides (ouverture au public) peut générer des conflits d'usages :

biodiversité versus tourisme versus usages économiques (péche, agriculture) qui peuvent étre
évités lorsqu'il y a une véritable animation territoriale.

/
~

) Absence de véritable stratégie de communication : la communication externe reste
trop ponctuelle et irréguliére.

* Manque de temps et de moyens humains de |a structure de gestion pour communiquer.
* Manque d’intérét et de temps pour I'élu.
e La communication ne se fait qu'en situation de crise. J
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) Communiquer sans culture technique ? Est-ce possible ?

N

* Les élus savent parler des zones humides quand les messages sont succincts et vulgarisés.
* L'élu motivé, passionné, investi... communique davantage sur les zones humides.
e Pour les salariés, le sujet est complexe ef les élus n’ont pas forcément la culture technique suffisante

pour parler des zones humides.

« Difficulté pour les experts de vouloir / pouvoir vulgariser. La communication externe reste trop tech-
nique et pas suffisamment accompagnée par des spécialistes de la communication.

e | 'élu devrait davantage jouer un réle d'interface entre les usagers et |la structure gestionnaire.

e Nécessité d'encadrer lla communication externe pour diffuser des messages justes.

e Les élus et les salariés de la structure de gestion n'ont pas les mémes attentes / objectifs de commu-

nication.

)

) Les zones humides et la

structure de gestion sont
peu visibles.

e Historiguement les zones hu-
mides sont fermées donc peu
lisibles et visibles.

¢ La structure est également mal
connue du grand public.

ePour les élus, I'absence de
communication d'image de la
structure n’est pas un frein & la
communication sur les zones
humides (sauf gquand la com-
munication interne élus / salariés
fonctionne mal).

.

A Complexité & communiquer sur le “qui fait quoi”
et a valoriser / intégrer les actions de la structure
de gestion dans les autres politiques publiques.
(Complexité des territoires et des gouvernances)

* Le grand public ‘‘se perd'’ dans la diversité des institu-
tions qui s’occupent des milieux naturels.

* Manque de reconnaissance par les élus des objectifs et
des actions conduites par la structure de gestion.
*Manque de lisibilité quand la gestion est portée par
une structure intercommunale (C'¢ d'agglomération par
exemple) : I'information est diluée.

e Confusion possible pour communiquer quand la struc-
ture est animatrice d’un site et pas gestionnaire direct (le
site appartient au Conservatoire du Littoral).

e Le Conservatoire du Littoral peut parfois décider d'une
stratégie de communication différente de celle envisa-
gée par la structure de gestion.

*Nécessité d'une meilleure intégration des zones humides
dans la GEMAPI* et leur valorisation par les instances qui
en prendront la compétence.

e L'élu doit étre le relais de la réflexion sur la GEMAPI au-
prés des structures qu'il représente.

~

/

* GEMAPI : gestion des milieux aquatiques et prévention des inondations; comp
tence créée parla Loi du 27 janvier 2014 de modernisation de I'action publique.
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Les pistes de solutions proposées - communication EXTERNE

r) Comment développer une stratégie de communication externe

sur les zones humides littorales ?

Ne communiquez pas tout seul.
* Appuyez-vous sur les relais locaux existants (presse, services communication des communes...) et le fissu
socio-culturel local.

Solutions Il n’y a pas de “petits’” sujets de communication.

Boite d oufils | o Communiquez sur chaque opération, peu importe son *'envergure'" : valorisez sa plus value et les retours
sur investissement.

e Variez et multipliez les supports de communication pour parler des actions.

Répondez & la demande sociale.. ou allez au-deld en anticipant !

» Développez des événements de communication ‘'originaux'’ qui croisent plusieurs disciplines (art/nature/
histoire/paysages) et qui étendent le terme de valorisation & I'ensemble des nombreuses fonctions de la zone
humide (réservoir de biodiversité, corridor écologique, services rendus d la ressource en eau,...

» Développez ou poursuivez I'éducation a I'environnement auprés des enfants du site mais aussi ceux vivant
hors site en vous rapprochant des structures d’Education & L'Environnement et au Développement Durable
(EEDD).

» Concevez des actions ‘'qui plaisent’’ & un large public (répondez ainsi d la demande sociale comme point
de départ).
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. Prenez le temps de réfléchir & vos objectifs et cibles de communication : sont-ils les mémes que

: ceux des élus ?

. » Définissez quelle communication vous souhaitez développer : de la simple information 2 Des informations

o pédagogiques 2 Une communication comportementale pour amener d changer les représentations et les
»: pratiques 2

L]

. Mettez-vous dans une posture “néophyte” sur les zones humides.

o * Vulgarisez et développez des outils de communication clairs et succincts qui parlent & tous (cf. page 22).
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Comment aider les élus & mieux commu-

Comment rendre les zones
’) niquer sur les zones humides littorales ?

humides littorales
plus visibles et lisibles ?

Donnez confiance et valorisez vos élus.
e Mettez en avant vos élus pour qu'ils soient fiers de parler des
zones humides.

Développez une communica-

tion visuelle et de proximité. * Donnez leur confiance dans leur communication

e Appuyez-vous sur les élus moteurs convaincus (pas unique-

Solutions * Rendez le site 'physiquement”’ ment les élus a I'environnement) pour motiver les autres €lus et
Boite & outils | PIUs lisible, par de la signalétique pour communiquer A I'extérieur

par exemple sur le site ou autour.
Le faire quand cela est pertinent Donnez des clés de lecture simples, facilement mémo-
car la signalétique peut poser risables et mobilisables.
des problemes d'intégration pay- e Formez et entrainez les élus & parler des zones humides.
sageére, elle n'est pas toujours lue e Développez un argumentaire sur les zones humides (cf page
...efc 6et19)

e Ne cherchez pas a faire de I'élu un expert des zones hu-
* Mettez en place une commu- mides : acceptez que le discours de I'élu soit différent de celui
nication spécifique aux zones hu- du technicien.
mides.

Créez une proximité affective et territoriale de I’élu avec
e Développez un lien de proximi- les zones humides.
té entre les habitants, les usagers » Appuyez-vous sur les élus disposant de zones humides sur
et leur territoire (appropriation lo- leur territoire et travaillez avec eux les arguments qu’ils aime-
cale) tout au long de I'année. raient valoriser.

e Créez des journées terrain a I'échelle du territoire d'actions
* Expliquez aux différents usagers du pdle-relais en lien avec le réseau des élus et gestionnaires
le choix d’ouverture des sites au oU des élus locaux pourraient témoigner auprés de ‘‘leurs
public. pairs’’ voisins des actions ‘‘vertueuses’'.
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r) Comment mieux valoriser les zones humides littorales et leur transversalité

. avec les autres politiques publiques ?

Développez un langage commun avec les autres disciplines.

. e . . .
Rencontrez techniciens et élus des autres services pour valoriser la transdisciplinarité et adopter un discours
commun sur les zones humides.

. RAL L . e . .
E\S/of.lﬁsez‘un grgumenTolre économique chiffré, un argumentaire social et environnemental sur les zones humides
° . EB . . )
,el ez g développer cgf argumentaire de maniére ‘‘non moralisatrice’ en valorisant I'intérét général de la
préservation et de la gestion durable des zones humides du territoire en définissant ensemble un argumentaire

«non moralisateun. Les élus ont toute «légitimitén ¢ i j 2
. . » A communiquer sur ce sujet appuyé et relayé par ié
gestionnaires. PP Ve paries salanes

Conduisez des actions communes interdisciplinaires.

°,Creez c.les passerelles entre la gestion des milieux naturels, des zones humides et d’autres politiques publiques
(économie, urbanisme, social, tourisme...) en mettant en place des opérations communes

e Appuyez-vous sur des retours d’expériences réussies. .

«Communiquez ensemble sur ces opérations.

. } . . .
Appuyez-vous sur les chargés de mission SCOT pour faire passer un message commun qui sera mieux enfendu

Valor?sez 'image de la structure de gestion auprés des autres instances
e Expliquez le rble de votre structure de gestion et ses actions.

e Imposez-vous et participez aux différents sché ' 2
mas et programmes d’aménagement du territoi C
. : r ire ou les
humides onft raison d’étre. o

°Tr.onsf?rrr,1ez'les conTromTes environnementales en atout de développement (protéger c’est pour mieux valoriser
voire bénéficier des richesses naturelles d’un territoire ).

...l.......l....'.........................................

Conseils sur la communication externe

« Ne cherchez pas a changer votre élu : laissez-le parler des zones humides & sa maniere avec sa conception
transversale des milieux sans chercher & vouloir lui imposer votre vision scientifique et experte de la zone humide.

« Ne craignez pas d’interroger vos élus sur leurs perceptions des zones humides et de la structure de gestion,
sur leurs motivations ou leurs réserves : ‘‘cassez’’ ainsi des représentations qui pourraient blogquer la communication.

« Décryptez les points d'incompréhension technique des élus a travers la reformulation (cf partie 2 sur décryp-
tage théorique et prafique de la communication).

« La répétition n’est pas du temps perdu : on comprend toujours un peu plus chaque fois qu'on répete.

« Lancez-vous dans un ‘‘prototype” de communication externe & tester sur un petit échantillon ef secteur
localisé.

« Ecoutez les suggestions de communication de votre élu : sachez capter ses idées qui refletent souvent la
demande sociale.

« Positionnez-vous dans le “monde’’ des élus et la communication qui les anime (inauguration, rencontre avec
la population...).

- Formez-vous pour vulgariser voire discours et sortir d'un langage d'expert sur les zones humides. Exercez-vous
& plusieurs sur quelques articles écrits pour décrypter la complexité de votre message : on a souvent tendance a
vouloir tout dire et trop en dire. Il vaut mieux distiller des informations sur des supports de communication distincts et
étalés dans le temps. (cf page 22)

« Ne cherchez pas & parler *a tout prix” de la structure de gestion car la complexité institutionnelle brouille le
message. Parlez en priorité des zones humides et effacez-vous en tant qu'institution.

« Développez une relation réguliére avec les journalistes et apprenez & parler le méme langage en utilisant par
exemple des formulations journalistiques adaptées. Développez un bindme élus / salariés pour parler aux journalistes.
Formez-vous si besoin.

« Ayez un réflexe de communication en continu : associez & chacune de vos opérations techniques une com-
munication spécifique. Méme si cela prend du temps, vous le gagnerez en reconnaissance et lisibilité. Ef ce réflexe
“cooteux' au début deviendra progressivement familier.

« Appuyez-vous sur des stratégies marketing (forme et sémantique) pour communiquer (construction d'une
plaquette, gestion de la parole face & la presse ou caméra TV...).

« Inscrivez votre communication sur le temps du mandat politique.
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Regards croisés des élus et des salaries
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~

A Nécessité de développer et d’entretenir une relation de proximité entre élus et salariés de la
} structure de gestion...
*Elus et salariés soulignent I'importance d'une communication réguliére a instaurer en interne :
- Relation de confiance réciproque a fisser : besoin de régularité d’information, susciter I'intérét de I'élu
pour le sujet...
- Différenciation nécessaire des réles de chacun : I'élu pilote et ne doit pas exécuter ¢ la place des sa-
lariés.
- Nécessité d'une adaptation réciproque : les élus doivent comprendre la technique et les salariés éga-
lement décrypter les enjeux politiques.

... mais cette relation de communication reste difficile & insuffler et & maintenir :
* Manque de disponibilité de I'élu (les échanges doivent étre anticipés).
* Faible participation collective des élus qui s'impliquent souvent ‘‘au coup par coup’'.
* Les échanges avec les élus sont chronophages et demandent beaucoup d’énergie.
e Nécessité de ré-expliquer & chague changement de mandat.
e Les élus ne disent pas toujours aux salariés s'ils ont compris ou non les sujets.
e La communication élus / salarié est parfois indirecte car passe par la hiérarchie.
\_ * Quand la communication n'est pas naturelle et spontanée, élus et salariés se disent démotivés pourcgir.j

~

) Elus et salariés : des attentes et des méthodes différentes de communication vers I'extérieur

e Pour les salariés, les élus n'ont parfois pas suffisamment de culture technique pour s’approprier les sujets
et les relayer a I'extérieur.

* Les élus ont tendance a privilégier la communication externe au détriment de la communication in-
terne.

*"’'Double discours” : discours interne et externe sont parfois différents. Les élus ne tiennent parfois pas
les mémes discours au sein de la structure de gestion et lors de réunions extérieures en lien avec le dé-
veloppement du territoire et I'urbanisme (décalage entre le discours ‘‘sur scéne’’ et le discours dans les
coulisses).

* Les élus estiment que le discours porté par la structure de gestion est parfois trop technique, complexe
et ‘rigide” réglementairement et administrativement.

 Souvent, seuls les élus de la structure de gestion sont au courant des projets. Les élus gestionnaires ont
un rdéle de sensibilisation / d'influence auprés des autres élus.

* Souhait des élus de développer une communication plus conviviale, informelle, sur le terrain et ne pas
attendre d'étre en réunions formelle pour parler des projets, des problemes et des solutions.

* Les élus ne sont pas les seuls en contact avec les administrés : les salariés le sont aussi.

N /
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Des visions différentes du métier de gestionnaire

* Pourles salariés, les élus ont parfois du mal & appréhender leur réle de gestionnaire (qu'est-ce qu'un
gestionnaire, ses missions, ses interventions, son interface avec les autres acteurs dont le Conserva-
toire du Littoral ... 2). Pourl'élu, le terme '‘gestionnaire’’ est parfois rattaché & une dimension tech-
nique : le gestionnaire, c'est I'équipe salariée et pas forcément lui en tant qu’élu.

* Les salariés ont parfois le sentiment que les élus ne leur font pas confiance. A l'inverse, une frop
grande confiance peut désengager les élus qui laissent les salariés assurer la gestion. (*‘lis nous laissent
faire et on ne les voit pas tres souvent'’).

* Les salariés ont parfois du mal & décrypter la stratégie politique dans laquelle les enjeux techniques
ne sont pas toujours en adéquation avec les enjeux politiques. Les salariés peuvent avoir le sentiment
qu'iln'y a pas de réelle stratégie politique dans la gestion des milieux (‘‘La stratégie consiste seule-
ment g faire que tout le monde s'entende’’)

* L’élu a une vision spatiale et temporelle des zones humides différente de celle du salarié (cf page
11) : il raisonne & I'échelle de son territoire communal et & I'échelle de son mandat alors le salarié
inscrit les projets sur un territoire plus large (infercommunalités ou périmétre du site) et sur une échelle
de temps plus long : celui de la biodiversité.

*Manque de solidarité territoriale : les décisions sont prises dans un intérét communal et pas forcé-
ment & I'échelle du périmétre de gestion ou au contraire elles sont prises & un échelon plus vaste.

* Le métier de gestionnaire est peu valorisé et la biodiversité peut paraitre un sujet moins important
(ou *'sérieux’’) que d’'autres domaines (économie, urbanisme...).

*Les élus reconnaissent souvent le professionnalisme des salariés gestionnaires (savoir-faire et exper-
tise) et disent fortement s’appuyer sur eux.

*Pour les élus, la structure de gestion et ses projets sont parfois trop techniques (ou trop écologiques)
et freinent les élus dans leur implication.

* Les élus se découragent quand les projets tardent & sortir. Les salariés sont également découragés
quand les projets sont freinés par des blocages politiques.

DIAGNOSTIC - Regards croisés des élus et des salariés sur la communication interne




Les pistes de solutions proposées - siratégie de communication INTERNE

Comment permettre aux élus de s’approprier

leur role de gestionnaire des zones humides ?

Décrypter simplement ce qui n’est pas compris.

e Décryptez ce que les élus n'ont pas retenu dans le projet : identifiez par exemple
les variations de discours, ses postures différentes, ses hésitations... et proposez leur
Solutions d’échanger sur ces aspects.

Boite & outils
Détectez les leviers de motivation et d’engagement des élus (cf page 1¢).

» Soyez & I'écoute des motivations ou de la sensibilité des élus et de ses objectifs (de
réélection par exemple).

e Appuyez-vous sur les qualités humaines des élus (motivation, intéréts, sensibilité a
I'environnement...).

Communiquez de maniére simple et valorisante.

» Développez des outils de reporting sur I'actualité des projets et des sites en veillant
cependant & ne pas donner une image réductrice du réle du gestionnaire (ne pas
se focaliser sur un seul sujet).

* Valorisez les étapes d'un projet et calez ce projet sur le temps du mandat pour
renforcer la lisibilité et la reconnaissance.

eInstaurez un dialogue régulier formel et informel entre élu référent et salarié. N'at-
tendez pas que I'un ou I'autre vienne chercher des informations. Allez & sa ren-
contre !

\{

Développez un argumentaire qui parle & tous les élus (cf page 20)

» Développez un argumentaire avec des éléments percutants pour les élus : coUts
et subventions des projets, impacts directs et indirects sur I'économie locale (em-
plois...) et sur le cadre de vie.

e Interrogez-vous sur les messages a faire passer sur les zones humides : expliquer,
leur fonctionnement 2 Présenter la finalité de gestion des zones humides 2 linciter a
changer de pratiques 2

* Privilégiez les schémas et mots simples. Appuyez-vous sur des retours d'expérience
illustrés par des photos par exemple pour mieux argumenter sur les zones humides.

* Ecoutez les besoins locaux puis faites-les remonter & vos élus

Renforcez la co-construction des projets.

e Positionnez-vous davantage comme ‘‘accompagnant d'un projet’’ plutét qu’en
“‘pilote du projet’’, autrement dit cherchez & construire ensemble en conservant
chacun son libre arbitre plutét que d’'imposer son projet sans manque de nuance
(cela en particulier dans un contexte d’adaptation aux changements globaux).
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Comment changer le regard porté

sur la structure de gestion et ses missions ?

Impliquez tous les élus en charge d’autres délégations .

. Iden:nﬁez les elys moteurs pour qu'ils jouent un réle de relais auprées des autres élus (' ‘Prendre
son ba?‘on de pélerin pour communiquer sur les zones humides aupres des autres élus’’).
Solutions -’EI’orglssez la relation de proximité & d'autres €lus tout en veillant & ne pas contourner I'élu
Boite & outils réeférent de la structure de gestion.

. Commyniquez auprés des nouvelles équipes municipales juste apres les élections...

e Poursuivez des rencontres régulieres avec chaque élu des communes adhérentes a la
sfructure de gestion.

* Impulsez .des moments de convividlité en toute simplicité pour développer une relation
plus attractive (sorties terrain suivi d'un apéritif, inaugurations...).

Montrez la réalité du métier de gestionnaire

f Invitez tous les élus de la structure de gestion et les élus d'autres structures ou délégations
a aller sur le terrain pour voir des réalisations.

v . . .
. Chongezl image du gestionnaire ‘‘policier’’ : montrez que le réle du gestionnaire n'est pas
de sanctionner mais de conseiller et d'animer un site.

Conseils surla communication interne
« Apprenez a connaitre vos élus et leurs objectifs.

« Expliquez réguliérement et simplement & vos élus le role d’'un gestionnaire.

« Usez et abusez des formules simples pour synthétiser (phrase courte - slogan, schémas explicatifs plus fa-
ciles a retenir).

« Informez vos élus de I'actualité de vos actions et des résultats.

« Démystifier le réle de I'élu “‘patron” qui est présent le temps du mandat : apprenez d faire des choses sans
lui !

« Modifiez vos priorités de communication.

« Questionnez-votre propre positionnement : la communication interne et le relationnel avec vos élus
compte autant que le travail de terrain pour la préservation des milieux naturels.

« Répondez aux invitations des élus a participer a des événements *‘de leur sphére’’ (autre que celle relative
aux zones humides (inaugurations par exemple).

« Valorisez tous les élus : n'oubliez personne (le maire non gestionnaire par exemple).
«Impulsez de la convivialité pour casser les codes, innovez !
« Faites tomber les a priori et questionnez votre posture habituelle.

« Quittez votre posture technique pour vous metire en connexion avec le vocabulaire, les mots de I"élus.
Changer de ferminologie.

« Développez une communication progressive : priviégiez au départ des informations breves pour capter
I'attention des élus puis progressivement rentrez dans les détails (un élu intéressé aura du temps A consacrer).

..........................................'......

CONSEILS - Regards croisés des élus et des salariés sur la communication interne




Ic

11/22

P Zoom sur les représentations sociales distinctes

entre élus et techniciens

par Béatrice Le Moél, docteure et chercheure en psychologie sociale de I'’environnement

Présentation d refrouver sur www.pole-lagunes.org/en-action/formation

Pas de communication efficiente et territorialisée sans prise en compte
des représentations sociales des uns et des autres

Les représentations sociales sont des univers d’opinions propres & un groupe (ou encore & une culture, & une
classe sociale) et relatifs & des objets de I'environnement social (la nature, la liberté, la politique, le changement
climatique, le bio, etc.). Tout humain élabore donc de facon continue et majoritaire un savoir dit “naif”,
collectivement produit, qui s’oppose au savoir académique. Quand un individu confronte ainsi ses points de vue
avec un proche (groupe d'appartenance), on remarque rapidement qu’au-deld des divergences affrmées, il
existe un espace commun de significations, de prises de positions et d’attentes. Pour décrire et expliquer
la formation de cet ‘‘espace commun’’, était formulée en 1961 la théorie des représentations sociales (au sein
de la psychologie sociale). D'une permanente actudlité, I'étude des représentations sociales permet en effet de
comprendre partiellement ce qui guide nos conduites. L'un des champs les plus pertinents d'application
de cette théorie est celui de la communication. L'indispensable coopération entre source (émetteur) et au-
dience (récepteur) mobilise indéniablement la prise en compte des informations et des croyances intrinséques
au récepteur & propos de I'information que I'on souhaite transmettre. La théorie des représentations sociales
appardit ainsi comme un outil particulierement efficace lorsqu’il s’agit d’anticiper une action commu-

nicante, voire d’élaborer une stratégie de communication territorialisée.

Etude des représentations sociales des élus

Une étude a été réalisée entre 2012 et 2014 auprés
de 170 élus de communes littorales de métropole
francaise. Elle a permis d’'identifier certains déter-
minants de la représentation sociale du territoire
communal littoral.

A la question, *'Quels sont selon vous les 3 enjeux prio-
ritaires sur votre territoire communal 2", les élus évo-
qguent (moyenne entre PACA et Occitanie littorale) : en
choix n°1 des enjeux de type social (38%), puis de type
économique(33.5%), de type écologique (19.5%) et de
gouvernance loin derriere(9%). L'étude s'est poursuivie
par un questionnement sur la partie marine du territoire
communal.

Les résultats révélent une typologie d’élus selon 3
catégories :

¢ le groupe '‘protection-aménagement-équipement”’
(52%),

¢ le groupe ‘‘développement économique- organisa-
tion des territoires’ (26%) ,

e et le groupe '‘risque-responsabilité’ (22%).

En précisant que la définition de I'enjeu ‘‘protection’
par exemple différe d'une région a I'autfre : en PACA,
il s’agit de protéger la mer, en Languedoc de se proté-
ger confre la mer.

Pour tendre vers une identification de la représentation
sociale la plus précise possible, les élus ont égale-
ment élaboré un “dessin’’ de leur commune. (cf.
Dessins page ci-contre).

La codification et I'analyse statistique de ces représen-
tations spatiales ont permis de faire émerger des motifs
au sein méme des dessins : le molfif urbain (composé
d'éléments architecturaux), le motif maritime (com-
posé d'éléments en mer et tourné vers la mer) et le
motif sectorisé (composé d'axes routiers, fluviaux et

Zoom sur les représentations sociales distinctes entre élus et techniciens

frontaliers), sachant que plusieurs motifs pouvaient co-
habiter dans un méme dessin.

Dans I'ensemble des dessins, le motif “‘urbain’ est si-
gnificativement plus présent que le motfif ‘‘sectorisé"’
qui sont significativement plus présents que le motif
“‘maritime’’. Les dessins du groupe d'élus '‘Protection”
et du groupe ‘‘Risque’’ ne different entre eux que par
rapport au motif ‘‘sectorisé’’. Par contre, les dessins des
élus du groupe ‘‘Développement’’ se distinguent de
ceux de ‘‘Protection’” par rapport a la répartition des
3 motifs (frés peu de motif maritime), et se distinguent
également des dessins du groupe ‘‘Risque’’ par rapport
au mofif ‘urbain’’ et par rapport au mofif “*maritime’’.

En conclusion, sur le plan théorique, ces résultats
suggérent que les élus ont bien une représentation
sociale différente du territoire, et qu'ils ne produisent
pas la méme iconographie de ce territoire (observa-
tion jamais prouvée scientifiqguement jusqu'ici) car les
‘‘croyances’’ s'ancrent a plusieurs niveaux. De plus, le
groupe ‘‘Risque’’ produit les dessins les plus *‘fournis™
en quantité et diversité de formes et de motifs : peut-
on interpréter cette observation comme le fait que ces
élus ‘‘Risque’’ ont une meilleure connaissance et/ou
lisibilité globale des enjeux et ressources de leur terri-
toire local 2 Sur le plan appliqué, I'usage de matériaux
iconographiques plus diversifies et plus créatifs dans
les différents documents politico-stratégiques (SAGE,
SCOT, PLU, etc.) pourrait-il permettre de faire évoluer
la représentation sociale du territoire vers de nouvelles
synergies 2 A expérimenter...

Pour obtenir I'intégralité des résultats de la recherche :
Pieds-nus.fr (rubrique publications article in vertigo).
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zones humides littorales

Afin de mettre en regard la représentation sociale
des techniciens gestionnaires d’espaces naturels, un
atelier exploratoire du méme esprit que celui mené
avec les élus locaux a été expérimenté lors de la jour-
née de formation communication du 30 juin 2016. I
ne peut cependant prétendre & une quelconque
validité scientifique dans I'état au vu du nombre trop
limité de participants (19). A la question sur la priorité
des enjeux, les techniciens évoquent de fagcon una-
nime la préservation-conservation-restauration
de la biodiversité des sites. En choix n°2, le groupe
évoque la réappropriation de I'espace par le
territoire, en choix numéro 3 I'’éducation a I'en-
vironnement, la communication et le tourisme,
puis enfin sont évoquées la gouvernance (coordi-
nation acteurs, conciliation usages, surfréquentation)
et la gestion hydraulique (risque inondation).

L'observation des dessins de techniciens révéle une
importance d’axes fluviaux, puis de limites-frontieres,
d'éléments architecturaux et enfin d'axes routiers.
C’est le motif sectorisé qui semble donc dominé
dans I'ensemble des dessins. Par dilleurs, il sem-
blerait que la description graphique de la continuité
de I'espace protégé dans son territoire local soit ma-
térialisée essentiellement par la présence d'axes flu-
viaux et rouftiers.

Zoom sur les représentations sociales distinctes entre élus et techniciens

P Etude des représentations sociales des salariés des structures de gestion des

Questionnements

Au regard des informations récoltées sur la représen-
tation respective des élus et des techniciens sur leur
territoire de gestion, il convient a priori de se poser de
nouvelles questions pour articuler plus favorablement
les enjeux des uns et des autres et produire ainsi une
action communicante intégrative. L'enjeu social
est au coeur des priorités des élus.

* Comment le technicien peut inscrire ce parameéetre
social dans ses axes d'actions 2

e Comment I'espace naturel au sein du territoire
communal ou infercommunal peut-il étre vecteur
d’'identité pour les habitants 2

* Comment peut-il générer de I'attachement au lieu
2

 Pourrait-on élargir le principe de continuité écolo-
gique a celui de continuité sociale 2

e Comment renforcer et étayer la notion de trans-
versalité entre I'espace naturel et le territoire de la
population 2 Etc.

Autant de questions qui frouveront réponse dans la
remise en question de ses propres croyances li-
mitantes, dans I'observation des angles morts de
sa propre communication et sa méthodologie de
travail, dans sa volonté d'inscrire I'espace naturel
dans une vision a long terme au sein d'un tferritoire
plus vaste. Il va s’agir d’'expérimenter dans I'espace
de travail en équipe, en mobilisant des talents et en
accueilant des idées extérieures avec des per-
sonnes ressources du territoire.

En bref, la question finalement n’est-elle pas de déci-
der d'étre force de proposition pour la gouvernance
locale et contribuer & I'émergence d'un systeme ter-
ritorial inclusif oU les ressources (humaines, naturelles
et culturelles) seraient davantage équilibrées et re-
lies 2
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2 ™ Eclairage théorique et pratique de la communication

. . so-
e un éclairage théorique de la communication partir de recherches en psycho ses_
t cependant ilustré de maniére pratique pour permettre aux g

s concepts de maniére opérationnelle.

Cette partie apporf
ciologie. Ce décryptage théorique es
tionnaires des zones humides d’exploiter ce

Ré-interroger ses pratiques de communication

S'interroger sur sa Anticiper sa communication :
posture relationnelle les objectifs avant les moyens

-~

Tenir compte de I’histoire particu-
liere du territoire (lieux, monuments, his-
toire, traditions culturelles et économiques,

industries et savoir-faire, personnages,

événements) et de ses acteurs

Engager sa
communication
sur le long terme

Et pourtant ?

Communiquer, rien de plus naturel...

. Comprendre le mot “communication”

- sous tous ses angles

o La communication est naturelle et omniprésente. Elle
Ce . .z .
:'c__, .« Communiquer, c'est fransmetire des données. . se fraduit par Ie Iongoge mais eégalement les silences
8+ Il s'agit d'une communication unilatérale sans (postures) ou |l |r’1c,1chon... . o
2°  se soucier de la réceptivité du récepteur. Eouﬁgnf cela n'échappera a personne qu'il n'est pas
E: si facile et naturel de communiquer.
g°¢ * Communiquer, c'est informer, agencer des . L
8: idées pour les transmetire. Cette définition in- Les obstacles a la communication :
o. tégrelanotion de *‘feedback’” entre un émet-
o+ teuretunrécepteur. * Les mots sont porteurs de sens particuliers selon les
'2 o valeurs, les normes de chaque individu.
C L]

6. °* Communiguer, c'est “metire en commun”,

nouer des relations enfre des individus et échan-

* Le récepteur sélectionne les messages et les com-

= e

c o . o

&° ger. Rentrent ici en ligne de compte les affects, prend différemment de ce que pense avoir exprimé
° ; . . e . [

O, les émotions, les non dits, les représentations so- I'émetteur.

ciales...

e Communiquer, c’'est agir sur autrui et par
conséquent avoir la possibilité de I'influencer.

A noté que les études psycho-sociologiques ont mon-
fré que nous ne retenons ou prenons en considération
qu'une infime quantité de I'information disponible.

e En I'absence d'information, on développe toujours
des préjugés/ jugements conscients ou non.
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Pourquoi la transmission d’information échoue-t-elle souvent ?

Ce qui compte n’est pas ce - Quelles techniques pédagogiques

qui est dit... mais ce qui est faut-il alors employer ?
compris
* Utilisez la reformulation :
« Les représentations mentales in- - ““écho'": elle consiste en une simple répétition de ce qui a été dit
fluencent la perception des informa- - 'synthétique’’ : elle consiste a résumer les propos.
tions. - Reformulation de ‘‘recentrage’ : rappeler le sens des paroles
« Le malentendu n'est pas un acci- énoncées et amener l'interlocuteur a s'exprimer plus compléte-
dent mais la norme ! ment sur le coeur du sujet.
* Derriere chaque question, ily a des - ""abusvie'’ : elle permet de reprendre I'idée émise par l'interlocu-
croyances. teur en la formulant volontairement sous une forme exagérée afin
de I'amener & dévoiler ses mobiles, ses freins...
e Le niveau d'information est diffé- - Reformulation de I'état émotionnel (exemple : si je comprends
rent d’'un acteur a I'autre, surtout sila bien, vous étes en colére et vous pensez que..."").
personne prend le projet en cours de
route. « Hiérarchisez les informations en commencant par les conclusions, en
faisant régulierement des synthéses...
* Les incompréhensions peuvent étre * Sachez apporter les informations au bon moment (ni frop t6t ni frop
visibles dans les actes et pas forcé- tard).
ment dans la parole (démotivation, » Mettez vous dans la peau de celui & qui on s'adresse.
désintérét...) * Mettez en place une pédagogie de terrain pour ‘‘voir'’ les enjeux
techniques.

Sur quels leviers s’appuyer pour motiver les acteurs ?

Identifiez les indicateurs de motivation
* L'état émotionnel de chacun : fierté a porter un projet ou découragement.
* L'état comportemental traduit dans les actes (participation, ou non, retrait, prise de décision)

Appuyez-vous sur les principaux leviers pour motiver :

Sur le besoin de

“réussite”. Sur le besoin . :
Fixez des objectifs d'appartenance a Surle besoin de se
accessibles quelq_u e chose_de senfir c<?mpeten_t,
familier et d’utile de maitriser le sujet
Sur le désir d’agir La motivation et le dynamisme
comme moteur de I'élu et de son technicien
essentiel de I'action gestionnaire jouent un réle moteur

d’entrainement collectif

éclqirage théorique et pratique de la communication
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Quelles techniques utiliser pour favoriser implication dans un projet ?

frainer les individus.

L’influence de I'émetteur
sur le récepteur

e S'appuyer sur le principe de si-
milarité. Quand les personnes ne
savent pas trop d quoi s'en tenir,
elles se reposent plus facilement sur
les actions et opinions des autres.
Il s'agit alors de valoriser les dé-
cisions prises par les aufres pour
rassurer ceux qui n'arrivent pas a
en prendre. La preuve sociale, la
preuve de groupe devient alors la
légitimité sociale. Cette technique
peut éfre mise en place en sugges-
fionnant I'interlocuteur sans jamais
lui parler de lui mais des autres.

Eclairage théorique et pratique de la communication

Changement de I'individu
par lui-méme

Les acteurs peuvent aussi modifier
seuls leurs pratiques, leurs points de
vues en évoluant progressivement
(sans s’en rendre toujours compte)
vers les objectifs du projet.

» Ce sont les actes et pas les idéo-
logies qui font agir. Donc rien ne
sert d'argumenter, cela ne fera pas
changer I'individu... Au contraire il
va renforcer ses propres idées ini-
fiales.

 Réduire sa dissonance cognitive,
c'est-a-dire I'écart entre ses idées
(attitudes) et ses actes/comporte-
ments pour éviter de se retrouver
dans une situation inconfortable.

¢ Comment faire pour modifier les
actes 7 :

- agir dans un contexte de liberté

- favoriser un acte public qui est
toujours plus engageant

- la répétition de I'acte permet de
renforcer I'engagement

Pour en savoir plus, voir les théories de la *‘Dis-
sonance cognitive'' élaborées par le psycho-
sociologue américain Léon Festinger (1919-
1989) et les théories de I'engagement par la
«soumission librement consentien élaborées
par les psychologues sociaux frangais Robert-
Vincent Joule et Jean-Léon Beauvois.

Cerfaines techniques de communication permettent de favoriser la dynamique de groupe,

de motiver et d’en-

S’appuyer sur chaque
individu pour obtenir un
effet d’entrainement,
pour améliorer les
performances du groupe

* Donner des taches valorisantes a
chacun : impliquer les élus sur des
projets qui leur sont proches (ex :
inferviews)

e Valoriser les interventions de cha-
cun (méme le petit détail)

* Renforcer le sentiment de liberté
de chacun dans la structure de
gestion

Mais ATTENTION :

e Risque d'incompatibilité sur des
objectifs communs

e Risque que le pouvoir soit accao-
paré par celui qui '‘sait’’ ( cf ‘‘zone
d'incertitude''détenue par celui
qui dispose de plus d'information -
Michel CROZIER)

Que faire alors ?
* Se fixer des objectifs qui peuvent
étre afteints parle groupe



Prendre conscience des €rreurs souvent commises

en communication externe

(On communique trop souvent ovec\
un référentiel autocentré, c'est-a-
dire oU on part de nos propres be-
s0ins sans prendre en compte ceux
d’autrui. La communication est alors
instrumentale et & sens unique. y

4 N

Choix erroné d’outils et de méthodes

Le réflexe habituel est d’envisager sa communica-
tion en pensant spontanément aux outils et en réa-
lisant des brochures, affiches, rapports, lettres, CD
ROM, radio... Or avant de penser I'outil, il faut réfié-
chir a ses objectifs de communication et imaginer
ensuite des outils différents selon qu’on veut frans-
mettre des informations ou qu'on vise 4 aller plus

loin : faire changer les mentdalités par exemple.

\_ J

On communique souvent
finalement pour “ceux de
chez nous” (entre nous) et on
oublie ‘'‘ceux d'ailleurs’” qui
n'ont pas le méme langage.

On adopte un langage trop
tfechnique qui n'est pas com-
préhensible par tous.

On veut donner beaucoup
trop d’information en une seule
fois. Adoptez une communication
plus douce et progressive.

Jamais de bonnes nouvelles ? w
On a tendance a apporter des mes-

sages souvent négatifs ou moralisa-
teurs qui finalement rebutent.

éclqirage théorique et pratique de la communication
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La for

de leur communication. Ces fiche
tains outils @ mettre en place. Ces fiches pourron

discussions en direct avec les salariés qui souhaitent approfon

Cas pratiques a approfondir

mation a fait émerger des demandes spécifi

Nous proposons ici des fiches pratiques qui permet
s n’apportent pas de

ques de communication.

tront aux gestionnaires de se poser les bonnes
“recefte miracle’ mais une
t atre affinées lors de séa
dir le sujet.

questions en amont
trame opérationnelle de cer-
nces de formation complémentaire ou de

N

/

Je développe un argumentaire “marketing’ sur les zones humides

Je définis mes
OBJECTIFS

* Mieux faire comprendre les roles des zones humides littorales 2

¢ Mieux les faire accepter et respecter 2

¢ Les intégrer comme composante incontournable du développement d’un
territoire (les placer au méme niveau que les autres politiques publiques) 2

Je précise mes

* Elus 2
e Habitants 2

CIBLES e Touristes 2
Axes forts du message :
* Je m'appuie sur des techniques marketing pour bétir un argumentaire per-
cutant. Je me fais aider par des spécialistes du marketing.
¢ Je liste les arguments que je souhaiterais développer (économiques, envi-
ronnementaux mais aussi des arguments ‘‘sensibles’’ (penser aux différentes
fonctions du patrimoine : mémorable (mémoire du groupe, dons, legs)/ re-
marquable (rareté)/ testimonial (témoignage/existence).
e J'ose '‘frapper fort'" avec des formules et desimages ‘‘chocs’’ : ‘‘que serait
notre littoral sans ses oisequx @'’
e Je ''vends' les zones humides plutdt que la structure gestionnaire
¢ Je développe une identité maritime et j'introduis les zones humides dans
Jélab | cette identité et donc dans mon argumentaire
elabore e e Je m'assure que le discours soit porté par toute I'équipe de ma structure,
contenu de mes par les autres services techniques, je cherche & parler le méme langage. Je
MESSAGES m'assure également qu'il soit véhiculé naturellement par les élus.

e Je “‘surfe’’ sur la conscience écologique actuelle
e Je ''sors’’ les zones humides de leur univers classique : j'innove en m'ap-
puyant sur les associations locales d'éducation au développement durable.

Questionnements :

¢ Cet outil argumentaire n’existe-t-il pas déja 2 Si oui, ce n'est pas le contenu
mais la forme et le mode de transmission qui doivent étre renforcés.

e Je m'appuie sur les supports vidéos comme ceux réalisés par I'Agence de
I'eau : www.eaurmc.fr/espace-dinformation/videotheque.html

e Valoriser I'entrée économique des zones humides, n'est-ce pas pour cer-
fains renoncer ou perdre la dimension environnementale qui a mis de nom-
breuses années d s'inculquer 2

Je définis les MOYENS
/ SUPPORTS

e Je réfléchis & la diffusion de cet argumentaire : a quelles occasions 2 Sous
quelles formes 2 et par qui ¢

Je définis
un CALENDRIER
(diffusion, régularité...)

« Je définis un calendrier de diffusion de cet argumentaire et je ponctue son
utilisation de piqlre de rappel : ce n’est pas en une seule fois que I'argumen-
taire va s’ancrer dans les esprits.

J’évalue les EFFETS de
ma communication

e J'observe comment les élus s'approprient I'argumentaire : les évolutions
dans la maniere de parler des zones humides et la récurrence de leur discours.

J
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J'’apprends d communiquer avec la presse écrite et audio-visuelle :
rédiger un communiqué de presse, intéresser la presse sur le terrain

Je définis mes * Faire passer des messages réguliers en s’appuyant sur les relais presse locale

OBJECTIFS écrite et audio-visuelle

Je précise mes * Elus 2
* Habitants ¢

CIBLES « Touristes 2

Quelques conseils pour rédiger un communiqué de presse :

Le communiqué de presse n'est pas un article de presse mais une information
qui doit inviter la presse d rédiger un article, se rendre sur les lieux ou réaliser un
tfournage.

Sur la FORME
e Je rédige un document de 2 ou 3 pages maximum
¢ Je n'envoie jamais mes communiqués par mail en piéce jointe.
e J'écris dans I'objet le fait *'novateur’ original sur lequel je veux communiquer et
je mets I'intégralité du communiqué dans le corps du message.
e Je titre et sous-titre. Toujours pour des questions de temps, le communiqué ne
passera que quelques secondes entre les mains du journaliste. Ces quelques se-
condes doivent suffire pour accrocher son attention et I'inviter & continuer sa
lecture. Le titre doit évoquer clairement le fait novateur et le sous-titre doit le
compléter ; je ne ne répéte pas 2 fois la méme chose.

Jélabore le » J'aére... Grand fitre, marges généreuses, interlignage 1,5, puces... mon docu-

ment ne doit pas *'flotter’” (étre trop vide), mais il doit *‘respirer’’. Psychologique-

contenu de mes ment, un texte trop compact n'invite pas & la lecture.
MESSAGES » Je montre qu'il s'agit d'un document réservé a la presse
¢ J'indique par une mention bien visible le terme ‘‘Communiqué de presse’’ ou
encore ‘‘Info presse’’ histoire de monfrer que je n'envoie pas une vulgaire plo-
qguette commerciale dans les rédactions
¢ Je n'oublie pas la date
¢ J'indigue le nom de I'expéditeur et les coordonnées de contact.

Sur le FOND

¢ Je n'annonce qu'un seul fait par communiqué. Si j'essaye de ‘‘vendre’’ plu-
sieurs arguments en méme temps, je vais créez une confusion. Il faut garder &
I'esprit que pour rédiger un article, les journalistes ont besoin d'un angle, c'est-a-
dire une idée maitresse.

¢ Je bannis les superlatifs et je suis précis, complet, factuel.

¢ Je fournis des données chiffrées, des études... Je donne les sources et les dates.
¢ J'emploie des expressions percutantes. Dans un communiqué, un journaliste
recherche 2 éléments primordiaux : la nouveauté et I'unicité.

e Réflexe a créer dés qu'une opération est en cours ou en projet.
Je définis e Ne pas hésiter a rédiger des communiqués de presse réguliers méme si les pre-
un CALENDRIER miers n’ont pas forcément porté leurs fruits, réitérez |
(diffusion, régularité...) | *Je tisse des liens avec les journalistes locaux pour qu'ils soient plus enclins & cou-
vrir un événement ou transmettre une informations

¢ Je mets en place une revue de presse au sein de ma structure et si c’est déja
le cas, je la maintiens pour évaluer le nombre d'articles et la maniére dont ils sont
rédigés.

J’évalue les EFFETS de
ma communication
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Je comprends les représentations sociales

pour communiquer efficacement auprés des populations

Je définis mes
OBJECTIFS

* Mieux comprendre les attentes, les degrés de connaissance des populations
* Mieux définir ensuite des messages adaptés

Je précise mes
CIBLES

o Elus 2
e Habitants 2
e Touristes ¢

J'élabore le
contenu de mes
MESSAGES

Je me pose des questions sur les cibles de votre communication

e J'apprends a connaitre mes cibles et leurs attentes : qu'est-ce que je sais des
populations locales, de leur connaissance et intéréts sur les zones humides ¢ Ce
sont souvent nos propres représentations que nous projetons en pensant que c'est
ce qu'attendent les populations (cf erreurs souvent commises page 18)

* On pense communiquer pour sensibiliser des cibles non aguerries mais en fait
on communique foujours en direction des convaincus. On est donc souvent dans
une communication qui fourne en rond, une communication ‘'de I'entre soi'’ (cf
page 19)

Je conduis une enquéte d’opinions
«J'envisage plutdt une prestation externalisée car ma structure gestionnaire n'a
ni le temps ni I'objectivité requise.

e Je définis la méthode d'enquéte la plus adaptée : sondage marketing réalisé
par un institut de sondage, enquéte sociologique approfondie par des universi-
taires ou des cabinets spécialisés...

Je définis
un CALENDRIER
(diffusion,
régularité...)

e A réaliser avant de lancer des opérations de communication externe
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J'apprends & vulgariser un projet technique

Je définis mes
OBJECTIFS

e Rendre accessible les connaissances sur les zones humides G des non initiés

Je précise mes
CIBLES

o Elus 2
e Habitants 2
e Touristes 2

J'élabore le
contenu de mes
MESSAGES

“Lacher prise” sur la technique,
ce n’est pas vendre son dme scientifique

* Vulgariser, c'est-rendre simples des notions complexes,

* Vulgariser n'est pas enseigner mais partager des savoirs.

* Exercice difficile parce qu'il demande de prendre du recul par rapport & sa dis-
cipline. Et parce qu'évaluer le niveau de connaissances de son public n'est pas
aisé. Jusqu'ou aller dans la simplification 2

Voici quelques conseils de vulgarisation.

1- Je fais un lien enfre ma discipline et mon public. Je cherche & communiquer
ma passion.

2- J’accroche mes lecteurs ou mon auditoire & ce quile touche et rejoint ses pré-
occupations. J'essaye également de faire le lien avec I'actualité.

3- Je ne cherche pas d tout dire. Je me limite & quelques éléments clés.
4- Je m'exprime simplement, en utilisant le moins de mots fechniques possible.

5- Je rapproche un terme simple d'un ferme plus complexe afin de faciliter sa
compréhension

6- J'essaye d'étre concret : je donne des exemples, je précise I'information au
moyen de chiffres ou compare les données présentées avec des grandeurs
connues.

7- J'essaye de rendre mes propos vivants et imagés en utilisant des analogies et
des métaphores, en ayant le sens de la formule, en infroduisant un peu d"humour
ou en I'émaillant de quelgues anecdotes.

8- Je soigne tous les éléments visuels que j'utiliserai et je n'hésite pas & documen-
ter visuellement (photos, figures, vidéos) vos recherches.

Je définis les MOYENS
/ SUPPORTS

 La vulgarisation peut se faire par n'importe quels supports (écrits, audiovisuels,
événements, réunions..)

J'évalue les EFFETS de
ma communication

e Je reste attentif a I'évolution de ma/mes cible(s) apres avoir mis en place une
communication vulgarisée : meilleure compréhension, questions posées plus per-
finentes, envie d’en savoir foujours un peu plus...

/
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___ @ POle-relais lagunes

Pole-relais 7

i méditerranéennes == www.pole-lagunes.org

Le Pole-relais lagunes méditerranéennes est un consortium coordonné par la Tour du Valat en PACA en
partenariat avec le Conservatoire d’'espaces naturels du Languedoc-Roussillon et I'Office de I'Environ-
nement de la Corse.

Sa mission : Favoriser une meilleure reconnaissance des milieux humides lagunaires de Méditerranée et
encourager leur gestion durable par I'animation d'un réseau d'acteurs, la mutualisation des connais-
sances et bonnes pratiques, la sensibilisation en particulier des élus et du grand public.

Son territoire d'action : Les lagunes et leurs zones humides périphériques, ces étangs littoraux qui forment
un chapelet sur 130 000 hectares en Occitanie / Pyrénées-Méditerranée, Provence-Alpes-Cote d'Azur
et Corse.

Le Pole-relais lagunes méditerranéennes fait partie du réseau des Pdles-relais Zones Humides, créés en
2001 dans le cadre du Ter Plan national d'action en faveur des zones humides, coordonnés parl’'Onema
depuis 2008. Les Pdles-relais bénéficient d'un label national pour leur promotion d'une gestion durable
et leur action de diffusion et d'échange de connaissances

@ Conservatoire
7 d'espaces naturels
Languedoc-Roussillon

: Péle-relais lagune, étangs palavasiens (34), Syndicat Mixte des étangs littoraux (SIEL)

Camargue tangs
Etang de I'Or  Gardoise
Etangs Palavasiens _, ©s

Etang de Thau
Etang du Bagnas ‘ gL

Li .’.i% B S
" \ e o1 y /_/V\\
>
- =\
Basse plaine de |'Aude / /_/
> —~ \Salins d'Hyéres’

Etangs de Berre Etangs
> et du Bolmon de Villepey

Etangs du Narbonnais i .

Etang\.
de Biguglia

Etangs de Salses -
Leucate et Lapalme

Etangs
de Terrenzana
et de Diana }
Etang
d'Urbino

Etang .'
de Palo

/_/—/——

Etang de Canet

Etang
de Santa Giulia
]

Remerciements aux partenaires techniques et financiers du Pdle-relais lagunes méditerranéennes :

Libeté » Egalit « Fateriné

agence
ONEMA ey i Alpes 224 DU RHONE

Office national de I'eau RH A |
el 5 ONE MEDITERRANEE Direction régionale
et des milieux aquatiques CORSE delEnionemer, Cote d Azur
et du Logement Departement

3 Région h DEPARTEMENT
E-. Provence I; BOUCHES:!

établissement public de I'Etat PROVENCE
ALPES-COTE D'AZUR

Conception et rédaction : Autre





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


